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 आर्टिफिशियल इंटेशलजेंस: शिजनसे मनैजेमेंट में एक 

वचैार्िक प्रशिमान िदलाव 
 

प्रो. संजीव शर्मा 1  
1  वमणिज्य संकमय] सेंट जॉन्स कॉलेज] आगरम 

समरमंश (Abstract) 

यह शोध-पत्र आधुणिक व्यवसमय प्रबंधि र्ें आणटाणिणशयल इंटेणलजेंस (AI) की 

पररवर्ािकमरी भूणर्कम कम आलोचिमत्मक णवशे्लषि करर्म है। वर्ार्मि वैणिक 

पररदृश्य र्ें AI केवल एक र्किीकी उपकरि ि रहकर णििाय-णिधमारि की एक 

र्ौणलक प्रणियम बि चुकम है। यह शोध र्मिव संसमधि प्रबंधि (HRM), णवत्तीय 

णवशे्लषि] णवपिि रििीणर्यो ंऔर आपूणर्ा श्रंखलम (Supply Chain) र्ें AI के 

एकीकरि कम परीक्षि करर्म है। डेटम-संचमणलर् अंर्दृाणि के र्मध्यर् से AI 

संगठिमत्मक दक्षर्म र्ें वरद्धि करर्म है, णकंरु् समथ ही डेटम गोपिीयर्म, िैणर्क 

पूवमाग्रह और रोजगमर णवस्थमपि जैसी चुिौणर्यमं भी प्रसु्तर् करर्म है। णिष्कषार्ः , 

यह शोध 'र्मिव-AI सहजीवि' (Human-AI Symbiosis) के र्ॉडल कम सर्थाि 

करर्म है।.  

 
रु्ख्य शब्द: आणटाणिणशयल इंटेणलजेंस] व्यवसमय प्रबंधि] स्वचमलि (Automation), 

रििीणर्क णििाय] िवमचमर, पुिकौशल (Reskilling). 

1. प्रस्तमविम (INTRODUCTION) 

इक्कीसवी ंसदी के व्यवसमय प्रबंधि र्ें डेटम ियम ईंधि है] और AI उस डेटम को 

रू्ल्यवमि अंर्दृाणि र्ें बदलिे वमलम इंजि। पमरंपररक प्रबंधि र्ॉडल रु्ख्य रूप से 

प्रबंधकीय अंर्र्ज्माि और ऐणर्हमणसक डेटम पर आधमररर् थे। इसके णवपरीर्] AI 

र्शीि लणििंग (ML) और पे्रणडद्धिव एिमणलणटक्स के र्मध्यर् से भणवष्य की 

प्रवरणत्तयो ंकम सटीक अिुर्मि लगमिे र्ें सक्षर् है। यह शोध इस बमर् पर कें णिर् है 

णक कैसे AI संगठिो ं के पररचमलि ढमंचे (Operational Framework) को 

ररएद्धिव से प्रोएद्धिव र्ें बदल रहम है।. 
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2. अध्ययि के उदे्दश्य (Objectives) 

• व्यवसमय के णवणभन्न के्षत्रो ंर्ें  AI की भूणर्कम और उसके प्रभमव कम 

णवशे्लषि करिम। 

• HR, णवत्त] णवपिि और लॉणजद्धिक्स र्ें AI के णवणशि अिुप्रयोगो ंकी 

पहचमि करिम। 

• AI अपिमिे के र्मगा र्ें आिे वमली र्किीकी और िैणर्क बमधमओ ंकम 

रू्ल्यमंकि करिम। 

• भणवष्य के स्ममटा वका पे्लस की अवधमरिम को स्पि करिम। 

3. शोध पिणर् (Research Methodology)  

प्रसु्तर् शोध एक गुिमत्मक और वैचमररक (Conceptual) अध्ययि है। इसर्ें 

णिर्ीयक डेटम णवशे्लषि (Secondary Data Analysis) कम उपयोग णकयम गयम 

है। जमिकमरी के प्ररु्ख स्रोर् अंर्ररमिर ीय शोध पणत्रकमएं, प्ररु्ख परमर्शा िर्ों 

(जैसे Deloitte, McKinsey) की वमणषाक ररपोटा और 2018 से 2025 के र्ध्य हुए 

केस िडीज हैं। प्रमप्त आंकडो ंकम उपयोग णवशे्लषिमत्मक पिणर् से णिष्कषा 

णिकमलिे के णलए णकयम गयम है।. 

4. णबजिेस रै्िेजर्ेंट के णवणभन्न के्षत्रो ंर्ें AI कम अिुप्रयोग 

4.1 र्मिव संसमधि प्रबंधि (HRM)  

AI िे भर्ी प्रणियम (Recruitment) को पूरी र्रह बदल णदयम है। कैं णडडेट रैं णकंग 

एल्गोररदर् हजमरो ंबमयोडमटम र्ें से सवाशे्ष्ठ प्रणर्भम को पक्षपमर्रणहर् र्रीके से 

चुििे र्ें सक्षर् हैं। 

4.2 णवत्तीय प्रबंधि (Financial Management)  

णवत्तीय के्षत्र र्ें  AI कम उपयोग एल्गोररदर् टर ेणडंग] िेणडट स्कोररंग] और 

धोखमधडी पहचमि (Fraud Detection) के णलए णकयम जम रहम है। AI र्ॉडल 

बमजमर की अद्धस्थरर्म कम सूक्ष्म णवशे्लषि कर णिवेश जोद्धखर् को नू्यिर्र् कररे् 

हैं। 

4.3 णवपिि और ग्रमहक अिुभव (Marketing & CX) 
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हमइपर-पसािलमइजेशि के युग र्ें AI ग्रमहको ंकी पसंद कम पहले से अिुर्मि लगम 

लेर्म है। पे्रणडद्धिव र्मकेणटंग के र्मध्यर् से कंपणियमं केवल वही उत्पमद णदखमर्ी 

हैं णजिकी ग्रमहक को आवश्यकर्म है। 

4.4 आपूणर्ा श्रंखलम और संचमलि (Supply Chain & Operations) 

AI आधमररर् पूवमािुर्मि र्ॉडल इन्वेंटर ी की लमगर् को 20% र्क कर् कर सकरे् 

हैं। यह लॉणजद्धिक्स र्ें सबसे छोटे और कुशल र्मगा कम सुझमव देकर पररचमलि 

दक्षर्म बढमर्म है। 

5. चुिौणर्यमं और िैणर्क णचंर्मएं (Challenges and Ethics) 

• डेटम गोपिीयर्म: बडी र्मत्रम र्ें व्यद्धिगर् डेटम कम उपयोग सुरक्षम संबंधी 

प्रश्न खडे करर्म है। 

• एल्गोररथर् पूवमाग्रह: यणद प्रणशक्षि डेटम र्ें भेदभमव है] र्ो AI के णििाय 

भी पक्षपमर्पूिा हो सकरे् हैं। 

• रोजगमर पर प्रभमव: णिचले स्तर के प्रशमसणिक कमयों के स्वचमलि से 

िौकररयो ंके कर् होिे कम भय व्यमप्त है। 

• उच्च लमगर्: लघु एवं र्ध्यर् उद्योगो ं (SMEs) के णलए AI को लमगू 

करिम अभी भी णवत्तीय रूप से चुिौर्ीपूिा है। 

6. भणवष्य की संभमविमएं और णिष्कषा 

अध्ययि से स्पि है णक AI भणवष्य के प्रबंधि कम अणिवमया अंग है। यह र्मिवीय 

रे्धम कम णवकल्प िही ं है] बद्धि उसकम संविाि (Augmentation) है। 

अंर्ररमिर ीय प्रणर्स्पधमा र्ें बिे रहिे के णलए संगठिो ंको अपिी कमयाक्षर्र्म को AI 

के समथ जोडिम होगम। सिलर्म की कंुजी केवल र्किीक अपिमिम िही]ं बद्धि 

कमयाबल को 'Reskill' (पुिकौशल) करिम है र्मणक वे AI के समथ प्रभमवी ढंग से 

सहयोग कर सकें । 
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